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PROGRAMA PARA EL LIDERAZGO ESTRATEGICO

MARKETING DIGITAL (LMD)

Directora: Eva Lahuerta Otero
®eva.lahuerta@usal.es

1..POR QUE REALIZAR ESTE PROGRAMA?

En un entorno empresarial dinamico y en constante evolucién, la capacidad de
los directivos para anticipar y abordar los nuevos desafios del marketing digital,
especialmente en el contexto de la inteligencia artificial y las tecnologias
emergentes, se vuelve crucial. Este programa de formacion se concibe como una
respuesta estratégica para empoderar a los directivos, dotandolos de las
habilidades y conocimientos necesarios para liderar con éxito en este panorama
digital en rapida transformacién. La incorporacién de tecnologias disruptivas
presenta oportunidades significativas, pero también plantea desafios Unicos. Este
programa busca proporcionar una comprensién profunda de cémo integrar
eficazmente estas innovaciones en las estrategias de marketing digital,
permitiendo a los directivos no solo mantenerse al dia con las ultimas tendencias,
sino también liderar la adaptacion proactiva de sus equipos y organizaciones a un
futuro digital cada vez mas complejo y competitivo.

2. ;CUALES SON LOS BENEFICIOS DE ESTE PROGRAMA?

DEL

Este programa sobre marketing digital es importante y ofrece varios beneficios para

los empresarios que decidan cursarlo:

Dominio Estratégico del Marketing Digital. Al participar en este
programa, los directivos obtendran un dominio estratégico profundo del
marketing digital que les permitira comprender cémo las tecnologias
emergentes impactan en las estrategias de marketing, brindandoles la
capacidad de tomar decisiones informadas y liderar la implementacion de
iniciativas innovadoras.
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Adaptabilidad a los Cambios Tecnolégicos. El programa les
proporcionara las herramientas y el conocimiento necesarios para
adaptarse proactivamente a los cambios tecnolégicos en el ambito del
marketing digital. La comprensidén de las ultimas tendencias permitira a
los directivos anticipar y responder de manera efectiva a las
transformaciones en curso, asegurando la relevancia y competitividad de
sus estrategias digitales.

Optimizacion de Recursos y Retorno de Inversidon. Los participantes
aprenderan a optimizar eficientemente los recursos en sus estrategias de
marketing digital, maximizando el retorno de inversion. Esto incluye la
evaluacion adecuada de opciones como la internalizacion o
externalizacion, asi como la identificaciéon de la combinacién éptima de
medios propios, ganados y pagados para lograr los objetivos
empresariales.

Desarrollo de una Cultura de Innovacién. Al comprender cobmo integrar
las tecnologias emergentes en el marketing digital, los directivos estaran
mejor equipados para fomentar una cultura de innovacién en sus
equipos. Esto no solo impulsara la creatividad, sino que también facilitara
la implementacién exitosa de nuevas ideas y enfoques en el entorno
digital.

Liderazgo Efectivo en Equipos Digitales. Participar en el programa
proporcionara a los directivos las habilidades de liderazgo necesarias para
guiar equipos digitales en un entorno de constante cambio. Desde la
gestibn de proyectos digitales hasta la direccion estratégica, los
participantes desarrollaran competencias clave para liderar equipos
efectivos y asegurar el éxito a largo plazo en el ambito del marketing
digital.

3. ;:CUANDO Y DONDE PUEDO REALIZARLO?

Viernes 19 de abril de 2024 | 16:00h - 21:00h
Sabado 20 de abril de 2024 | 9:00h - 14:00h

AAAA

Edificio FES Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de
Salamanca (Junto a estacion de autobuses de Salamanca) @
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https://goo.gl/maps/xqhu2zja8KC2
https://goo.gl/maps/xqhu2zja8KC2

4. ¢ A QUE PREGUNTAS DARA RESPUESTA EL PROGRAMA?

El programa esta dividido en sesiones cada una de las cuales esta impartida por un
especialista cuyo objetivo es dar respuesta a las siguientes preguntas y otras
muchas que planteen los directivos participantes.

SESION 1
¢Qué vision estratégica debo tener del marketing digital?

e ;Como ha evolucionado el panorama del marketing digital en los ultimos afios
y qué implicaciones tiene para nuestra estrategia a largo plazo?

e ;Como identificamos y aprovechamos las oportunidades emergentes en el
mercado digital para mantenernos a la vanguardia en nuestro sector?

e ;Cudl es nuestra propuesta de valor Unica en el espacio digital y cédmo la
comunicamos de manera efectiva?

e ;Como medimos el éxito en términos de impacto y retorno de inversion en
nuestras iniciativas de marketing digital?

Respondera: Eva Lahuerta

[ https://www.linkedin.com/in/evalahuerta/

SESION 2
¢Como gestionar la experiencia del cliente?

e ;CoOmo entendemos y mapeamos el customer journey en el contexto digital
para mejorar la experiencia del usuario?

e ;Cuadles son las tendencias actuales en la personalizacién de la experiencia del
cliente y cbmo las aplicamos en nuestras estrategias de marketing?

e ;COomo integramos de manera efectiva los diferentes canales digitales para
ofrecer al consumidor una experiencia coherente y fluida?

e ;Cual es nuestra estrategia para retener a los clientes a lo largo del tiempo y
fomentar la lealtad en el entorno digital?

Respondera: Alvaro Galan Ocampo

m linkedin.com/in/alvarogalanocampo
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SESION 3
¢Como elaboramos una estrategia en marketing digital?

e ;Cual es nuestra estrategia para adoptar nuevas tecnologias y tendencias
emergentes en el marketing digital?

e ;COmo medimos y gestionamos el riesgo al implementar nuevas iniciativas
digitales?

e ;Cuales son las ventajas estratégicas de construir y utilizar activos digitales
propios, como sitios web y aplicaciones?

e ;COmo construimos y cultivamos una presencia ganada sélida en plataformas
digitales y redes sociales?

e ;Cuando es apropiado utilizar medios pagados, y cuales son las plataformas
mas efectivas para nuestra audiencia objetivo?

Respondera: Antonio Esteban Soria

m https://www.linkedin.com/in/antonio-esteban-soria/

SESION 4
éInternalizacién o externalizacion en Marketing Digital?

e ;Como evaluar el nivel de complejidad y especializacion requerido para nuestras
actividades de marketing digital?

e ;Cudles son los factores clave que deben considerarse al decidir entre
internalizar o externalizar las funciones de marketing digital?

e ;Cuales son las ventajas y los desafios de tener un equipo interno de marketing
digital, especialmente considerando la sinergia con otras funciones de la
empresa?

e ;En qué situaciones es mas beneficioso contar con una agencia de marketing
digital externa?

e ;Cudles son los posibles inconvenientes y riesgos asociados con la
externalizacion?

e (Es posible combinar lo mejor de ambos mundos?

e ;Como implementamos un modelo de colaboracién hibrido que aproveche tanto
la internalizacion como la externalizacion?

Respondera: Antonio Esteban Soria

m https://www.linkedin.com/in/antonio-esteban-soria/
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5. ¢A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE PROGRAMA?

Toda persona que tiene o aspira a tener un cargo directivo o de mando medio
debe tener unos conocimientos sobre la estrategia a seguir en marketing digital,
que este programa le proporciona. En particular, este programa sera muy util
para:

e Los propietarios de empresa que deben tomar decisiones fundamentales
relacionadas con la estrategia de marketing digital, como internalizar o
externalizar.

e Los directores generales y gerentes para poder tener una idea clara sobre la
estrategia de marketing digital que deben ejecutar.

e Los directores de un area funcional de la empresa para conocer como el
marketing digital puede apoyarles en el cumplimiento de sus funciones en la
empresa.

e Los mandos medios de una empresa que deben conocer las tendencias del
marketing digital para usarlas como herramientas en sus acciones y en su
relacién con el entorno competitivo.

e A todas aquellas personas que aspiran a jugar el papel de alguno de los
agentes enumerados en los puntos anteriores.

6. t:QUIEN RESPONDERA A LAS PREGUNTAS?

A las preguntas que se han expuesto anteriormente como otras que puedan
plantear los participantes del programa respondera destacados especialistas en
este ambito del marketing digital, con contratados conocimientos y experiencias
gue generosamente compartiran con los participantes, tal y como es preceptivos
en todas las personas que contribuyen al Proyecto IME de la Universidad de
Salamanca. Llevamos mas de 800 afios dando respuestas a las preguntas vy
problematices que se van planteando en la sociedad. Para este programa el
claustro de profesores es:

Profesora Eva Lahuerta Otero
Directora del Programa para el liderazgo estratégico del marketing digital

Doctora en Economia de la Empresa por la Universidad de
Salamanca. Profesora Titular de Universidad del area de
Comercializacion e Investigacién de Mercados y editora jefe de la
revista Journal of Innovations in Digital Marketing.

Subdirectora del Departamento de Administracién y Economia
de la Empresa de la Universidad de Salamanca. Directora
Académica del Global MBA de IME Business School.

Profesora del Master en marketing digital y analitico en la
Universidad de Murcia. Amplia experiencia en formacion y
LI consultoria empresarial en marketing digital.

m https://www.linkedin.com/in/evalahuerta/
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Profesor Alvaro Galan Ocampo
Especialista en liderazgo estratégico del marketing digital

Licenciado en Direccion de empresas y MBA en Marketing
Estratégico por la UCM, y ha cursado postgrados de
especializacién executiva en direccién estratégica en Harvard
Business School y en Inteligencia Artificial en el Massachusetts
Institute of Technology.

Senior Product Marketing Manager en Sage, el lider del
mercado en soluciones de gestién empresarial en la nube,
donde lidera la visién estratégica y el desarrollo tecnolégico de
un portfolio de soluciones de software para Espafia y Portugal.
Ha desarrollado su labor grandes multinacionales como
Microsoft, Thomson Reuters y Cemex; en Startups como
Deepkiy en consultoras como Leadmarket.

Docente del programa Global MBA de IME USal y Mentor de la
Inclubadora de Startups Tetuan Valley.

Explora e investiga sobre las oportunidades que las tecnologias
convergentes crean en combinacion con la inteligencia humana
para generar abundancia, desarrollo y un entorno sostenible.

m linkedin.com/in/alvarogalanocampo

Profesor Antonio Esteban Soria
Especialista en liderazgo estratégico del marketing digital

Chief Digital Officer en una de las empresas de calzado
Espafiolas con mayor volumen de facturacién digital de
nuestro pails.

Formé parte del equipo digital que cred los sitios web de la
Agencia Efe a nivel internacional y a trabajado con empresas
como L'Oréal en la definicion de sus estrategias digitales en
mas de 7 mercados en Latinoamérica Espafia.

Cuenta con mas de 10 afios de experiencia en estratégica
digital tanto en eCommerce como en entornos corporativos y
medios de comunicacién. En comercio electrénico ha liderado
la estrategia digital de Perfumerias Prikor durante méas de dos
afos, lo que le otorga una experiencia consistente en entornos
de alta exigencia, con altos volumenes de inversion en canales
digitales.

M https://www.linkedin.com/in/antonio-esteban-soria/
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